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INTRODUCTION 
 
En ce début de 21e siècle, il est plus que temps que 
les personnes qui ont des incapacités intellectuelles 
bénéficient des technologies de l’information et de 
la communication (TIC) au même titre que les 
autres membres de la société. En effet, l’utilisation 
de ces technologies est une condition nécessaire à 
la réussite sur le plan de la qualification et de 
l’insertion professionnelle et sociale. Le Conseil 
des ministres de l’Éducation du Canada (2000) 
soutient que les élèves dont la connaissance de TIC 
est faible ou nulle risquent d’éprouver des 
difficultés à accéder en douceur au marché du 
travail. Selon l’Organisation de coopération et de 
développement économique (OCDE) « la société 
souffrira si certains de ses membres ne savent pas, 
ou pas assez, se servir des outils numériques et ce, 
d’autant plus que les services, publics et privés, 
sont de plus en plus proposés en ligne. » (OCDE, 
2001, p.10). Ce fait est accentué avec l’apparition 
du phénomène de l’e-citoyenneté et de l’e-
démocratie. Déjà en 1996, le ministère de 
l’Éducation du Québec concluait que connaître les 
TIC est aussi fondamental que savoir lire, écrire et 
compter (Gouvernement du Québec, 1996). 

Plusieurs gains, quant à l’accessibilité des 
personnes handicapées aux TIC, ont été enregistrés 
en conséquence de l’application de l’obligation 
d’accommodement, enchâssée dans plusieurs 
politiques et orientations qui favorisent l’inclusion 

et la participation sociales de tous les citoyens 
(Ostroff, 2001; Vienneau, 2004). Toutefois, ces 
gains sont quasi exclusivement limités aux 
personnes dont les limitations sont de nature 
motrice ou sensorielle (Rocque et Desbiens, 2007). 
Vingt-six ans après l’Année internationale des 
personnes handicapées, les  personnes ayant des 
incapacités intellectuelles sont celles qui ont été 
laissées pour compte au regard des processus 
d’adaptation et des mesures d’accommodement 
pour soutenir l’accessibilité universelle, notamment 
dans l’univers des TIC (ONU, 1995; Buhler, 1999; 
Brodin, 2003; Rocque et Debiens, 2007). En plus 
d’autres sphères d’activités humaines, dont 
l’éducation, seraient-elles victimes d’exclusion 
technologique (Derer, Polsgrove et Reith, 1996;  
Weheymer, 1999). 

À ce stade, il importe de questionner les recherches 
antérieures sur l’utilisation des TIC en éducation 
des personnes qui ont des incapacités intellectuelles 
afin d’évaluer leur contribution à la recherche et à 
la pratique sur le sujet.  

 

MÉTHODE DE RECHERCHE 

Dans cette partie, nous présentons la démarche de 
constitution du corpus de la recherche. Après en 
avoir décrit les principaux aspects, nous décrivons 
la grille d’analyse pour terminer par l’énumération 
des limites de cette recherche. 
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Constitution du corpus de la recherche 

Le corpus a été constitué à partir de cinq banques 
de données (Eric, Francis,  PsycINFO, CBCA 
Complete et Dissertation Theses (Proquest)) 
consultées du 5 au 7 juillet 2006. Cela nous a 
permis d’identifier 457 textes sur la base d’une 
série de descripteurs1. Parmi les textes recensés, 
390 articles ont été éliminés suite à l’application 
des cinq critères de sélection suivants à savoir : 

• Type d’écrit: études portant sur des 
interventions éducatives avec les TIC auprès 
d’élèves qui ont des incapacités 
intellectuelles ;  

• Sujets concernés: personnes ayant des 
incapacités intellectuelles en âge de 
scolarisation; 

• Exploitabilité du document: le document 
devrait contenir assez d’informations pour en 
permettre l’analyse.   

En somme, cette interrogation a conduit au 
repérage de 67 textes répondant à ces critères.  

Description du corpus de la recherche 

La majorité des recherches recensées sont 
essentiellement des articles scientifiques (57). Nous 
y comptons aussi 7 actes de colloques  ou de 
conférences et 4 thèses ou mémoires. L’exploration 
de la répartition des documents du corpus selon le 
                                                           
1 Des descripteurs en anglais : (cognitive disabilities or 
intellectual disabilities or mental retardation or 
developmental disabilities or mental deficiency) and 
(information technology or informatics or hypermedia or  
multimedia or hypertext or computer or multimedia or ICT or 
instructional technology) et des descripteurs en français : 
(handicap intellectuel or handicap  mental or déficience 
intellectuelle or déficience mentale or retard mental) and 
(informatique or ordinateur or  hypermédia or hypertexte or 
multimédia or technologie de l’information or TIC)  
 

pays où la recherche a été réalisée révèle une 
certaine dominance des États-Unis avec 85 % des 
documents retenus. Enfin, il est à noter que 56,7 % 
des documents ont été publiés après l’an 2000 
(Figure 1). 

Figure 1 

Répartition des recherches recensées en fonction 
de leur date de publication 
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Grille d’analyse 

Une grille d’analyse élaborée pour les fins de la 
présente recherche a permis de consigner 
notamment les informations les cadres de référence 
utilisés, les processus d’intervention mis en œuvre 
(sujets, intervenants, milieu, ressources, objets 
d’apprentissage, les technologies utilisées, 
stratégies d’enseignement), les méthodes de 
recherche utilisées et, enfin, les résultats obtenus.  

L’appréciation de la validité de la grille d’analyse, 
dite aussi la préanalyse (Bardin, 1998), s’est 
effectuée sur un échantillon de 10 documents du 
corpus. Elle vise à préciser la grille d’analyse de 
départ pour en déterminer les catégories 
manquantes et réviser, au besoin, les catégories 
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préidentifiées.  

Limites de la recherche 

Les résultats présentés dans cet article devraient 
être vus à la lumière des limites que présente cette 
étude. La première limite est inhérente au type 
même  de la présente étude : le portrait, qui est  tiré 
d’un nombre limité de bases de données, est réduit 
aux recherches publiées en langues française et 
anglaise. La deuxième limite est tributaire du fait 
que le présent corpus est un corpus hétérogène qui 
renvoie à des réalités socio-éducatives différentes 
(différents types d’incapacités, différents contextes 
d’intervention, différentes TIC utilisées, etc.). Ceci 
pourrait constituer une limite quant à la possibilité 
de dégager une tendance générale à partir des 
résultats de cette recension.  

 

PRINCIPAUX RÉSULTATS DE LA 
RECHERCHE2 

Pour chacune de composantes de la grille 
d’analyse, les résultats les plus importants sont 
présentés et discutés dans les sections suivantes. 

Les cadres de références  pris en compte 

La majorité des textes recensés (51 des 67) se 
limitent à citer quelques recherches antérieures sur 
le sujet. Rares sont les efforts de problématisation 
de l’objet étudié et d’exploitation des modèles et/ou 
de théories. Seulement 5 recherches ont eu recours 
à des cadres de références conceptuels ou 
théoriques. De plus, dans très peu de recherches des 
efforts ont été consentis pour définir ou décrire les 
caractéristiques des personnes qui ont des 
incapacités intellectuelles (9 recherches) Dans leur 
ouvrage « Measurement, design, and analysis: An 
integrated approach », Pedhazur et Pedhazur 
(1991) indiquent que l’absence ou la faiblesse du 
cadre de référence se traduit par un faible appui 

                                                           
2 Pour avoir plus d’informations sur les résultats obtenus, 
SVP contactez les auteurs. 

théorique aux hypothèses et aux mesures des 
variables dans le cas des recherches de type 
quantitatif et par une conceptualisation et une 
justification peu profondes du problème de la 
recherche et de résultats atteints pour les deux types 
de recherche, qualitatif et quantitatif.  Nos résultats 
confirment les conclusions de la recension de 
WoodWard et Rieth (1997) qui a porté sur les 
recherches quant à l’utilisation des technologies en 
éducation spécialisée. Ces auteurs confirment que 
« there is no single theoretical framework or raison 
d’être for special education technology research.” 
Ils expliquent que dans ce domaine, c’est 
l’empirisme qui règne et la recherche est perçue 
comme des « systematic attempts to apply 
technology to traditional special education 
problems » (p. 523).   

La méconnaissance du système interprétatif qui a 
conduit à la production des connaissances 
scientifiques dans ces recherches limite leur 
contribution au développement des connaissances 
et constitue un obstacle à leur articulation à un 
processus de formalisation de la pratique 
d’intervention éducative avec les TIC auprès des 
élèves qui ont des incapacités intellectuelles. 
Comme le souligne Bru (2002), « progresser dans 
les connaissances des pratiques n’est pas seulement 
affaire d’empirisme enthousiaste, la question est 
aussi de savoir quelles théories de la pratique 
donnent sens à la recherche. »(p.71). 

Les technologies étudiées 

Les technologies les plus utilisées dans les 
recherches étudiées sont les microrupteurs (8 
recherches), les technologies de vidéo (12), les 
logiciels éducatifs (13) notamment des exerciseurs 
(drill and practice). L’utilisation d’Internet par des 
élèves qui ont des incapacités intellectuelles n’a fait 
l’objet que de 3 recherches (Duschene, 1998; 
Harrysson et al., 2004; Stock et al., 2004).  

Les technologies de vidéo ont été utilisées en 
concomitance avec des logiciels de simulation pour 
permettre l’acquisition d’habiletés d’orientation 
spatiale, ou de gestion de l’argent ou de gestion du 
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temps (Ayres et Langone, 2002; Cuvo et Klatt, 
1992; Embregts, 2002; Fujikane, 1999; Haring et 
al., 1995; Haring et al., 1987; Langone et Mechling 
2000; Le Grice et Blampied, 1994; Le Grice et 
Blampied, 1997; Lee, 2001; Mechling, 2003; 
Mechling et al., 2002). Mechling (2004) met en 
évidence l’importance des apprentissages dans un 
cadre communautaire authentique pour les 
personnes qui ont des incapacités intellectuelles. 
Toutefois, il signale que plusieurs obstacles rendent 
les possibilités de tels apprentissages en contextes 
réels rares. La simulation des cadres réels par le 
biais des technologies vidéo et des logiciels de 
simulations permet de dépasser cette limite. 

Les recherches étudiées ont accordé une grande 
importance aux logiciels éducatifs, notamment ceux 
du type exerciseurs. Goldman et Pelligrino (1987) 
et Lin et al. (1991) mettent en évidence 
l’importance de l’automaticité comme stratégie 
d’apprentissage des habiletés et des matières de 
base chez les élèves qui ont des incapacités 
intellectuelles. L’enseignement assisté par 
ordinateur apparait comme une piste prometteuse 
pour faciliter l’apprentissage par automaticité (Lin 
et al., 1991; Lin et al., 1994; Podell, 1992). 

Les micorupteurs sont considérés comme un moyen 
très important pour permettre aux personnes qui ont 
des incapacités intellectuelles, notamment celles 
avec des incapacités multiples, d’éviter la passivité 
et d’exercer  un contrôle sur leur environnement 
(Lancioni et al., 2005; Lancioni et al., 2003; 
Lancioni et al., 2001; Lancioni et al., 2006a; 
Lancioni et al., 2006b; Lancioni et al., 2002; 
Lancioni et al., 2004; Wacker et al., 1988) 

Une grande partie des technologies étudiées ont été 
spécialement conçues pour la réalisation de 
recherches spécifiques (des prototypes). De ce fait, 
ces technologies ne sont pas encore disponibles sur 
le marché ou elles ont un niveau insuffisant de 
visibilité qui s’explique par l’étroitesse du marché 
commercial des technologies en éducation 
spécialisée (Woodward et Neil, 1993; Woodward et 

Reith, 1997). Cette situation limite l’accessibilité de 
ces technologies et la contribution de ces 
recherches à la pratique et à la recherche. 

Les apprenants étudiés 

Force est de noter la diversité des termes utilisés 
pour désigner les incapacités intellectuelles 
(cognitive disabilities, mental retardation, mental 
handicap, intellectual disabilities, developmental 
disabilities, educable mental retardation, etc.).  

La grande majorité des recherches (31) ont porté 
sur des apprenants avec des incapacités 
intellectuelles âgés de 12 à 18 ans (figure 2). 
L’information sur l’âge mental ou sur la différence 
entre l’âge chronologique et l’âge mental n’est 
fournie que dans 11 études. Plusieurs des 
recherches ne prennent pas en considération l’âge 
chronologique des sujets. Il en résulte un risque 
d’infantilisation des sujets questionnant ainsi 
l’efficacité des interventions (Langevin, 1996). 

 

Tableau 1 

 

Répartition des recherches selon l’âge 
chronologique des apprenants étudiés 

 

Âge chronologique des 
apprenants 

Nombre de 
recherches 

0 à 5 ans 4 
6-12 ans 22 
12-18 ans 31 
18 ans et plus 11 
NA 19 

Les sujets étudiés ont en majorité des incapacités 
intellectuelles légères ou moyennes (30). La 
répartition des recherches selon le type 
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d’incapacités étudiées est présentée dans la figure 
2.  

Plus de la moitié des recherches ne tiennent pas 
compte des caractéristiques des élèves qui ont des 
incapacités intellectuelles. Faute de prendre en 
considération ces caractéristiques, on ne peut pas 
bien comprendre ce qui limite leur utilisation de ces 
technologies (Wehmeyer et al., 2004). Les 
caractéristiques considérées dans les recherches 
sont notamment l’attention sélective, les difficultés 
de transfert et de généralisation et la moindre 
efficience du fonctionnement intellectuel. 

 

Figure 2  

Répartition des recherches selon le type 
d’incapacités étudiées 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Les méthodes de recherches utilisées 

La majorité des recherches se basent sur un très 
petit nombre de sujets dont le type d’incapacités 
varie considérablement d’une étude à l’autre. Dans 
37 études, le nombre de sujets est inférieur à 5. De 
plus, la technologie étudiée est généralement 
conçue spécifiquement pour l’étude en question. Il 

en résulte un problème de généralisation des 
résultats. 

L’expérimentation est la méthode de recherche la 
plus utilisée. Pour l’analyse des données recueillies, 
la majorité des études font uniquement recours à 
des méthodes descriptives. 

Les résultats obtenus 

En premier lieu, les recherches analysées 
soutiennent que l’utilisation des TIC a des effets 
positifs sur l’acquisition, notamment, des habiletés 
de communication et des habiletés de gestion de 
l’argent et du temps. Les résultats ont été moins 
concluants et mitigés quant à la généralisation et au 
transfert des connaissances acquises à travers 
l’utilisation des technologies à un contexte réel.  

En second lieu, l’utilisation des technologies 
affecte aussi la participation sociale des personnes 
qui ont des incapacités intellectuelles, notamment à 
travers l’acquisition d’habiletés sociales.  

Sept recherches rapportent des résultats non 
concluants quant aux effets positifs de l’utilisation 
des TIC pour l’enseignement auprès d’élèves avec 
des incapacités intellectuelles. 

Enfin, la majorité des recherches se préoccupe de 
l’autonomie de l’exécution plus que de l’autonomie 
de décision dans l’identification des objets 
d’intervention. En effet, un nombre important des 
recherches se base sur l’automaticité (répétition) 
comme stratégie d’apprentissage.  

 

CONCLUSION 
 
Faute de prendre en considération, dans toute leur 
complexité, les pratiques effectives qui 
s’actualisent dans les classes, ces recherches 
génèrent des résultats intéressants mais d’un apport 
limité pour conclure sur l’apport des TIC pour 
l’éducation des personnes avec des incapacités 
intellectuelles et pour comprendre les conditions de 
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réussite des interventions avec les TIC auprès de 
ces personnes. D’où la nécessité de mettre en 
œuvre des recherches systématiques et appro-
fondies, afin de conceptualiser et de comprendre la 

dynamique interactionnelle sous-jacente à 
l’intervention éducative avec les TIC auprès de ce 
type d’élèves en se basant notamment sur 
l’approche écologique pour l’éducation. 
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