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BESOINS D’ED}JCATION EN COMMUNICATION ECRITE DES
PERSONNES PRESENTANT DES INCAPACITES INTELLECTUELLES

Tanya Rodrigue, Sylvie Rocque et Jacques Langevin

S’inscrivant dars la programmation de recherche du
Groupe DEFI Apprentissage (GDA) de I’Université
de Montréal et du Consortium National de Recherche
sur I'Intégration Sociale (CNRIS), ce projet de
recherche' porte sur I'identification des besoins
d’éducation en communication écrite des personnes
présentant des incapacités intellectuelles. Plus spéci-
fiquement, ce projet s’insére dans un axe de
conception et de développement de produits d’inter-
vention efficients au regard du développement de
I’autonomie et de la participation sociale par
I’élimination des obstacles environnementaux et par
la réduction des dépendances de la personne.

CADRE DE L’ETUDE ET OBJECTIFS

Problématique générale

La modification de la condition sociale des personnes
présentant des incapacités intellectuelles au cours des
trente dernieres années a eu des répercussions
tangibles au sein des différentes sphéres de vie
entourant la personne. En €ducation, la démocratisa-
tion de I’enseignement, I’adoption d’une approche
non-discriminatoire de méme qu’une volonté d’inté-
gration et une nécessité d’individualisation de I’ensei-
gnement sont autant d’éléments de changement qui
rendent compte de cette évolution.

1. Ii est a noter que le projet de recherche est en cours de
développement. Les résultats de I'étude et les conclusions
qui en découlent ne figurent donc pas dans cet article.

Or, dans la foulée des mesures adoptées, I’intégration
des éleves présentant des incapacités intellectuelles en
classe ordinaire ne se réalise que timidement (OPHQ,
1993; Duchesne, 1997). Les discussions administra-
tives entourant ce mode de scolarisation masquent
parfois les enjeux pédagogiques sous-jacents a
I'intervention auprés des éléves présentant des
incapacités intellectuelles (MEQ, 1992). De plus,
dans les milieux scientifiques, trop peu de chercheurs
s’attardent a démontrer les effets académiques
concrets de l'intégration scolaire et Pefficacité des
interventions éducatives (C.s.é., 1996).

A I’aube de I’an 2000, la nécessité de baliser la mise
en oeuvre de Uintégration est admise. Le défi devient
alors proprement éducatif. En somme, les conditions
essentielles a la réussite de I'intégration apparaissent
largement tributaires d’une individualisation rigou-
reuse de I'enseignement (OPHQ, 1991; C.s.é., 1996;
Doré, Wagner et Brunet, 1996). Individualisation qui
permet de conjuguer parallélement 1’apprentissage de
contenu et d’habiletés scolaires et académiques et le
développement d’habiletés et de comportements
sociaux.

Problématique spécifique

11 semble que la communication écrite soit au nombre
des habiletés et compétences contribuant significative-
ment au développement de I'autonomie et de
I’intégration sociale des personnes présentant des
incapacités intellectuelles. Plusieurs auteurs (Gayfer,
1983; Not, 1986; Jenkinson, 1989; Charpentier,
1992) reconnaissent d’ailleurs soit le caractére
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indispensable que revét I’acquisition d’habiletés et de
compétences de base en lecture-écriture au regard de
la participation sociale, soit la part importante qu’elles
représentent au sein de 1’éducation de ces personnes.

La complexité que supposent les habiletés relatives a
la communication écrite posent cependant des défis
considérables a cette population de méme qu’aux
enseignants qui interviennent auprés de celle-ci dans
un contexte d’intégration scolaire (Not, 1986;
Langevin et Germain, 1994; St-Laurent, 1994).
Accompagné d’une diversité accrue d’objets d’appren-
tissage, de la complexité des habiletés relatives a la
communication écrite et des caractéristiques de ces
personnes face a ces apprentissages, le défi de
I'individualisation s’annonce également plus complexe
en accroissant le nombre des possibilités & envisager.

Dans la double perspective générale et spécifique de
notre problématique, 1’évaluation de la pertinence des
objets d’apprentissage relevant de la communication
écrite s’avére primordiale. Ceci nous porte a considé-
rer la nécessité d’identifier formellement ces besoins
d’éducation et renvoie a 'une des finalités majeures
de lintervention aupres de ces personnes, Soit
I’autonomie (Dever, 1988; Direccion de education
especial, 1994; Cyr, 1996; Wehmeyer et coll., 1996).

Le lien finalité-besoin constitue donc notre
préoccupation majeure et I’orientation qui se dégage
des éléments de problématique de notre recherche est
de nature curriculaire, c’est-a-dire centrée sur la
nature méme des objets d’apprentissage relevant de la
communication écrite, dans l’optique des finalités
poursuivies ainsi que du contexte social privilégié,
soit I’intégration communautaire.

S’inscrivant dans une logique de développement, les
objectifs de la recherche visent de fagon spécifique les

éléments suivants :

1) Tidentification des besoins éducationnels quant a
la communication écrite;

2) la proposition de balises pour P’intervention
éducative en communication écrite.
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METHODE

I.’identification des besoins auprés de [a population
qui nous intéresse souléve une problématique fort
complexe. D’une part, le caractere mal défini du
concept de besoin nous permet difficilement d’appré-
hender ce qu’il recouvre. D’autre part, les personnes
ayant des incapacités intellectuelles ne peuvent
affirmer de vive voix autant la variété que la
spécificité de leurs besoins éducationnels; besoins qui
s’annoncent, rappelons-le, relatifs a [’acquisition
d’une autonomie de vie et & leur intégration a la
communauté. Avec ceci pour perspective, les
méthodes traditionnelles d’analyse du besoin ne
fournissent pas de balises claires pouvant favoriser
une démarche systématique et rigoureuse profitable 4
I’investigation des besoins.

1) Pour clarifier le concept de besoin, le projet
recourt & l'utilisation de la méthodologie suivante:
I’Anasynthése (Silvern, 1972; Sauvé, 1992).
L’anasynthése est un «néologisme formé des mots
analyse et synthése et qui désigne le processus
général d’¢laboration d’un modéle suggéré par
Leonard C. Silvern (...)» (Legendre, 1993). Ce
processus cyclique comprend les étapes suivantes:
analyse-synthése-prototype-simulation-modéle.

2) Pour mener a bien I'apalyse systématique des
besoins, I'ingénierie fournit des propositions
séduisantes. Le projet recourt donc 2 une
démarche méthodologique pour le développement
de produits, soit 1I’Analyse de la Valeur
Pédagogique (AVP).

Le projet actuel se situe au sein de la premiére phase
de I’AVP; la phase de préconception dans laquelle
nous adoptons la démarche d’Analyse Fonctionnelle
du Besoin (AFB). L’AFB «concourt a I’optimisation
du produit» (AFAV, 1997). Elle permet 1'identifica-
tion et la catégorisation méthodologique des fonctions
devant étre satisfaites par le produit (traduction des
besoins en terme de «rdle(s) caractéristique(s) d’un
produit pédagogique formulé au regard des besoins
des utilisateurs Sujets et Agents d’une situation
pédagogique spécifique) ou de I'un de ses éléments
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constitutifs, dans 1’'une des situations de vie, en RESULTATS ANTICIPES ET CONCLUSION
considérant les éléments déterminants du milieu

extérieur, identifiés comme ayant une interaction avec A T'heure ol le Conseil supérieur de I’éducation
le produit» (Rocque, Langevin et Riopel, 1993; (1996) constate la difficulté de conjuguer
AFAYV, 1997). avantageusement 1’ apprentissage social et académique

ou scolaire, des efforts doivent étre portés afin
Cette démarche s’opére par un ensemble de d’éviter la renaissance d’une vague ségrégative et
techniques dont le Cahier des Charges Fonctionnels ainsi mieux remplir la mission de 1'école. Clairement
(CdCF). Cette technique qui permet la précision des identifiés, les besoins éducationnels en communi-
fonctions consiste a «classifier ces éléments souvent cation écrite des personnes présentant des incapacités
qualifiés de déterminants» (AFAV, 1997). Les intellectuelles ouvrent la voie a la maitrise d’habiletés
éléments qui font 1’objet d’analyse sont les suivants : spécifiques a l’autonomie fonctionnelle a un 4ge

chronologique normal. Pour aider la personne a
1) la personne; devenir autonome et pour éliminer les obstacles
2) l’environnement; environnementaux a sa participation sociale, I’interve-
3) les contraintes sous-jacentes. nant doit disposer de moyens efficients, d’ou la

nécessité de développer ce produit d’intervention.
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