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PROBLEMATIOTIE

Différents auteurs ont montré que les personnes
vivant avec une déficience intellectuelle éprouvent des
difficultés de socialisation et vivenr isolés
(Landesman, 1981; Bercovici, 1983; Rosen er
Burchard, 1990; Bégin et Lapierre, 1996). Or, un
environnement favorisant le contact avec d'autres
persorules de Ia communauté est le garant d'une bonne
intégration sociale (O'Connor, 1983; Bolduc, 1989).
Dans une perspective d'intégration sociale,
I'organisme de Parrainage civique mise sur le
jumelage de personnes vivant avec une déficience
intellectuelle (filleuls) avec des bénévoles issus de la
communauté (parrains).

Cependant, être parrain d'une personne vivant avec
une défrcience intellectuelle veut dire accepter des
responsabilités envers elle et contracter des obliga-
tions d'un genre particulier. Il s'agit, de veiller aux
besoins du filleul, défendre et protéger ses intérêts
ainsi que de lui procurer de I'aide émotionnelle et
fonctionnelle (Wolfensberger et Zauha, 1973). Ainsi
définie, la responsabilité dévolue au parrain comporte
beaucoup d'exigences et peut-être aussi des risques.
Quel en est I'impact sur les relations parrain-filleul et
sur les résultats escomptés pour I'intégration? Ces
relations sont-elles adéquates, épanouissantes,
stimulantes ou contraignantes? En quoi témoignent-
elles d'un soutien adapté aux besoins du filleul?

La recension des écrits circonscrit trois pistes
d'observation ou d'investigation en matière des
relations entre filleuls et parrains :
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' le type de soutien : ce soutien est davantage de
type émotionnel ou socio-affectif, mais ne
débouche pas souvent sur des liens pertinents
entre les activités de parrainage et les besoins de
la personne vivant avec une défrcience
intellectuelle (Danker-Brown, Sigelman et
Bansberg, 1973);

' les interactions: les conséquences naturelles de
I'interaction entre parrains et fitleuls peuvent
s'avérer positives ou négatives, selon le cas
(Sigelman, Novak, Heal et Switisky, 1980);

' les conditions d'une satisfaction: elles dépendent
de la fréquence des contacts, des interactions et
des activités (Widrick, Hasazi et Hasazi, 1990).

L'ensemble de ces orientations donne des inclications
utiles sur les dispositions nécessaires dans l'élabora-
tion de tout programme de qualité visant à développer
des relations durables entre la personne vivant avec
une déficience intellectuelle et son environnemenr.
Mais, comment pourrait-il émerger d'une démarche
de recherche centré sur des questions exposés plus
haut?

CADRE TIIÉORIOIIE

Le filleul et son parrain vivent dans leur relation
certaines réalités non observables ef dont ils semblent
être les seuls témoins. Cela fragilise d'emblée toute
tentative rationnelle visant à codifier les conduites des
uns et des autres; ou à améliorer les programmes
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d'aide favorables à I'autonomie de la personne vivant
avec une déficience intellectuelle.

Plusieurs études récenæs soulignent la complexité des
phénomènes relationnels (Schôn, 1994; Tochon,
1996). Elles montrent aussi la nécessité de recourir
à un cadre conceptuel adapté, articulé et ouvert de
façon à mieux intégrer différents donnés de recherche
qui relèvent surtout de I'agir uinvisible, ou de I'agir
ncachéo (Schôn, 1994). Voilà pourquoi le cadre
conceptuel recourt, dans le cadre de cette recherche,
à deux modèles complémentaires: les paradigmes
éducatifs de Bertrand et Valois (1992) et théorie de
I'agir communicationnel d'Habermas (1987). Dans le
premier cas, il s'agit d'analyser les interactions entre
le hlleul et son parrain en fonction de trois modèles
théoriques; à savoir le modèle rationnel, où I'un des
acteurs est I'expert/dominant, le modèle humaniste;
I'un des deux acteurs est le guide plutôt que le
détenteur du savoir absolu et enfin, le modèle
symbiosynergique; dans lequel les deux acteurs font
des échanges réciproques sur le mode du partenariat
et il s'agit d'analyser les prétentions au pouvoir et les
prétentions à la validité pour route siruation mertant
des acteurs devant une exisence de I'entente.

OBJECTIFS DE RECHERCHE

La présente recherche se propose d'identifier les
motivations et les attentes du parrain, d'érudier ses
sources de satisfàction et d'insatisfàction et d'analyser
la nature des relations entre le parrain et son filleul
par I'identification du modèle relationnel dans lequel
elles s'inscrivent.

MÉTHoDoLoGIE

Sujets

Cinq parrains et cinq fllleuls provenant de deux
organismes de Parrainage civique (Parrainage civique
de Montréal de et Parrainage civique de I'est de l'Île
de Montréal) ont participé à cette recherche. Ils sont
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tous des adultes âgé de 18 ans et plus et dont la durée
de jumelage égale ou excède une année.

Instruments

Deux méthodes des données ont été utilisées:
L'entrewe semi-dirigée et I'observation ponctuelle
(Gauthier, 1992 et Van der Maren, 1995). Un
protocole d'entrevue a été élaboré et permis de
recueillir les informations auprès du parrain.
L'observation ponctuelle dont le but est de compléter,
nuancer, confirmer ou infirmer les données de
I'entrevue a été réalisée au cours de deux activités du
parrain avec son filleul. Une grille d'observation a été
conçue à cette fin.

Les données obtenues ont été traitées grâce à I'analyse
du contenu thématique. Tous les éléments ont été
d'abord codés et classés dans les catégories prélimi-
naires, inspirées du guide d'entrevue. Ensuite les
catégories préliminaires ont été redéfinies afin de
réduire les catégories redondantes et de définir de
nouvelles catégories. Cela a conduit à une grille
d'analyse à douze entrées. L'avantage de cette
dernière consistait non seulement à réduire le nornbre
de catégories redondantes, mais surtout à rnieux
identifier les modèles relationnels recherchés.

RÉsulurs

L'analyse de domées a permis de dégager les
résultats ci-après :

' Les relations de soutien des parrains et frlleuls
ont des conséquences positives sur I'intégration
des fi l leuls:

* Les parrains et les filleuls développent un lien
atfectif réciproque qui permet à chacun de
s'épanouir.

* Les hlleuls vivent moins isolés et agrandissent
leur réseau social par celui du parrain ce qui
permet de combler un irnportant besoin.
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* Les frlleuls participent à diverses activités
communautaires et accèdent aux activités de
loisirs souvent réservées aux individus dits
(normauxD.

* Les filleuls acquièrent une volonté de se
prendre en charge, ils ont la possibilité de
développer de nouvelles habiletés adaptatives
notamment dans les domaines de la
communication. de la socialisation et des soins
personnels.

Les relations de parrainage sont gratifiantes et
satisfaisantes pour les parrains. En effet, en plus
de développer de nouvelles compétences et
qualités (mieux communiquer, écouter les autres,
la patience, le courage, etc.), ils sont davantage
sensibilisés sur les besoins de la personne
déficiente intellectuelle. Plus que quiconque, les
parrains savent que la personne déticiente
intellectuelle a des faiblesses, mais aussi des
forces et des capacités. D'ailleurs, les pa.rrains
reconnaissent avoir appris de leur tilleul (A titre
indicatif ces exemples tirés des entrevues: il m'a
appris à partager ; il peut faire un bilan et
économiser de I'argent alors que rnoi je ne peux
pas, i l  m'a influencé de ce côté-là), ce qui a
permis de modifier leurs préjugés et de changer
leurs attitudes à leur égard. Cet aspect est
également important pour I'intégration sociale des
frlleuls. En eflèt, I'exernple des parrains pourrait
être une des solutions pour un futur changement
des mentalités d'ou érnergerait une meilleure
acceptation des personnes vivartt avec une
déficience intellectuelle oar les autres membres
de la communauté.

Les parrains sont principalement motivés par des
raisons personnelles reliées à la possibil i té
d'actualisation de soi: accroître leur champ de
connaissances, acquérir de nouvelles habiletés,
développer des qualités nouvelles, vivre une
nouvelle expérience, etc. Leur motivation est
fonction de leur satisfaction. En effet, plus les
parrains sont valorisés par la relation qu'ils vivent,
plus ils sont motivés. Il est important de souligner
que les parrains satisfaits sont davantage

susceptibles d'offrir un meilleur soutien à leur
filleul. Or, I'analyse des données démontrent que
la satisfaction des parrains est déterminée par la
relation proprement dite, mais est également
marquée par I'organisation et les services offerts
par le panainage civique. Il est donc important
que le parrainage civique puisse développer une
façon de travailler qui tienne compte des besoins
des parrains.

Les parrains se déclarent satisfaits de leur relation
mais quelques-uns déplorent le suivi offert par le
parrainage civique et les formations centrées
davantage sur la théorie que sur la pratique. Il est
important que I'organisme tienne en considération
les besoins du parrain afin qu'il ne soit pas
démotivé.

' La majorité des parrains privilégient les modèles
de relations symbiosynergique et humaniste. I ls
favorisent I'entente et la prise de décision par
consensus. Les parrains rapportent que les
décisions sont discutées plutôt qu'imposées. l ls
reconnaissent ainsi à leur f i l leul les habiletés de
prendre des décisions. Cette attitude donne aux
fi l leuls I 'occasion de développer leur autonotnie.
Un parrain uti l ise les stratégies du rnodèle
humaniste uniquement, i l  incite davantage le
fi l leul à prendre des décisions en lui servant de
guide. I l essaie de rendre son fi l leul responsable
de ses actes en lui donnant des conseils. Cette
façon de faire est louable puisque elle valorise le
fi l leul. I l  se reconnaît I 'habileté de prendre des
décisions qui concement sa vie. Un seul parrain se
place dans le modèle rationnel. I l a tendance à
prendre des décisions sans prendre I 'avis de son
fil leul et se place dans le rnodèle rationnel.

L'analyse montre que les parrains se placent parfois
dans les rnodèles symbniosynergique et rationnel ou
humaniste et rationnel simultanément. En effet. dans
certains contextes, le parrain s'autorise à prendre des
décisions sans prendre l 'avis de son fi l leul (modèle
rationnel). Il s'agit souvent des cas de prudence ou de
prévention. Dans pareils cas, i l  est compréhensible
que le parrain agisse sans consulter le fi l leul, mais i l
serait peut-être important qu'i l  parvienne à expliquer
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à son filleul pourquoi il a agit ainsi. Nous pensons
cependant que cela peut être difficile étant donné le
contexte de handicap du filleul. Par contre, nous
avons constaté que certains parrains se placent parfois
dans une prétention au pouvoir et ne favorisent pas
I'entente avant toute prise de décision alors qu'ils
argumentent pour montrer à leur filleul que leurs
propositions sont les bonnes. Cette attitude peut être
négative, car le parrain qui a cette tendance favorise
une certaine dépendance de son filleul au détriment de
son autonomie.

CONCLUSION

Cette étude a tenté de tracer un portrait des relations
parrains et filleuls. Les résultats dégagés démontrent
que les parrains et les fi l leuls vivent une relation qui
offre aux uns et aux autres, la possibilité de vivre des
expériences diversifiées et enrichissantes.

Cette étude a été réalisée auprès d'un nombre restreint
de sujets et ne peut être généralisée. Néanmoins, elle
a permis de dégager certains aspects importants du

parrainage civique qui facilitent I'intégration du
filleul. Les résultats dégagés démontrent également la
nécessité de ne pas négliger les besoins et l'itinéraire
particulier des parrains. Afin de mieux favoriser les
relations entre parrains et filleuls, il serait intéressant
que I'organisme de parrainage civique opère quelques
réajustements. A ce sujet, et tout en tenant compte des
observations des parrains, nous formulons des
recommandations suivantes à I'endroit de I'organisme
de parrainage civique:

' Se renseigner auprès des panains concemant leurs
attentes et besoins.

' Baser Ia formation sur la pratique plutôt que sur la
théorie.

' Assurer un suivi soutenu.

' Favoriser I 'échange entre les parrains.

' Favoriser la collaboration des parrains au niveau
de I'oreanisation des activités sociales.
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