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pour qu'i l  y ait une réelle intégration, i l  faut que quidébuteparl 'émissiondecomportementsstlciaux,

s'instaure un processus d'acceptation par les autres adaptés à un environnement social spécifique, et
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acceptés tacitement par I 'ensemble des membres
(Meichenbaum et al., 1981). Puisque l 'évaluation
adéquate de la réalité sociale est un préalable pour
ident i f ier  adéquatement  les st imul i  de
I'environnement qui suscitent ou déclenchent
l 'émission d'un comportement social spécifique
(Staats, 1986), i l  devient pertinenr de faire maîrriser,
par la personne ayant un déficit intellectuel, des
habiletés cognitives permettant de

discriminer correctement les messages de
I'environnement. Les compétences sociales fàisant
appel à une correspondance adaptée à un
environnement spécifique (Goldstein, 1981: voir
Ouellet et L'Abbé, 1986), si le sujer déficient
intellectuel réussit à accroître ses compétences à
discriminer ces signaux, i l  pourra répondre d'une
f'açon plus pertinente aux attentes sociales et aux
pressions de son environnement et, voire même,
modifier cet environnement (Chadsey-Rusch, 1990;
Cartledge et Milburn, 1983: voir Chadsey-Rusch,
1990). Certains (Meyer et al., 1990) croienr que la
rnaîtrise de comportements sociaux de base est un
fbrt prédicteur de I 'adaptation sociale.

Pour permettre cette adaptation, Wolfensberger
(1983,  1991) ut i l ise le  terme "valor isat ion des rô les
sociaux". I l croit que la société accorderait plus de
droits et privilèges aux personnes si elles occupaient
des rôles sociaux valorisés et les priverait de ses
droits et avantages si elles avaient des rôles peu
estimés socialement. Pour lui, de meilleures
conditions de vie peuvent être atteintes par deux
stratégies: (1) I 'amélioration de I ' image sociale des
personnes potentiellement dévalorisées aux yeux
cl'autrui, et (2) I 'amélioration de leurs compétences
socia les.

Les recherches ne permettent pas de croire que
l'élève ayant une différence intellectuelle s' intègre
automatiquement avec les autres (Moreau, 1990) et
ce, parce qu'i l  présente un manque d'habiletés
sociales (Moreau et Leduc, 1993; Parent et al.,
1993; Gresham, 1982). Puisque, selon Sraats (1986),
les comportements sociaux sont appris, entre autres,
parce qu'ils sont renforcés par la réponse de

I' interlocuteur, i l  devient nécessaire que la personne
ayant une différence intellectuelle soit attentive aux
stimuli des camarades.

Certains (Chadsey-Rusch, 1990; Strain, 1982: voir
Moreau, 1990; Meichenbaum et al. , l98l)
définissent les comportements sociaux comme une
gamme de comportements spécifiques à des
environnements spécifiques donnés. Il faut donc
entraîner la personne à tenir compte des réalités de
cet environnement. Plusieurs études (Coller
Klingenberg et Chadsey-Rush, 1990; Abbedutto et
Nuccio, 1989; Katims er Alexander, 1987)
soulignent que la formation cognitive est efficace
pour faire acquérir ou développer des habiletés
sociales. Meichenbaum et al. (1981) ajoutent même
que toute définition de la compétence sociale doit
inclure, non seulement les dimensions comporte-
mentales et cognitives de I ' individu face à une
situation sociale, mais doit aussi viser sa capacité à
agir activement pour modifler I 'environnement
social. La personne ayant un déficit intellectuel, par
I'acquisit ion de nouvelles compétences à agir sur son
env i ronnemen t ,  déve loppe  une  me i l l eu re
appropriation f"empowermenl"1 (Bonin, 1991) et
développe ce que Wolfensberger (1991) appelle les
rôles valorisés.

Puisque les attitudes s'apprennent et se modihent
selon les principes et les corollaires du
conditionnement classique (Staats, 1986), plusieurs
études (Moreau, 1990; Ouellet er L'Abbé, 1986)
démontrent la pertinence d'utiliser efficacernent des
techniques behaviorales auprès de clientèles
présentant une limitation intellectuelle. Ouellet et
L'Abbé (1986) et Chadsey-Rusch (1990) proposenr
des programmes qui uti l isent le "modelage", le jeu
de rôle, la rétroaction et la généralisation.

Le répertoire d,e "l'Apprentissage Fonctionnel à
I' lndépendance" [A.F.I. l (Institut québécois de la
déficience mentale tIQDMl, 1977) proposait 50
habiletés sociales. Mais, puisque ces élèves ont de la
difficulté à apprendre un grand nombre de concepts
ou d'habiletés, i l  est nécessaire d'en réduire le
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contenu à un nombre relativement restreint. parmi
les 50, dix peuvent être uti les dans plusieurs
environnements: ( I ) Uti l iser un vocabulaire social de
base; (2) Demander de I 'aide ou de I ' informarion
quand il en a besoin; (3) Util iser des termes de
politesse; (4) Ne pas déranger lorsque quelqu'un est
occupé; (5) Savoir écouter lorsque quelqu'un lui
adresse la parole, ne pas I'interrompre; (6) Regar<ter
les personnes lorsqu'il parle; (7) Ne pas emprunter
sans permission; (8) Être gentil avec les uutrè, .t n"
pas rire d'eux; (9) Venir en aide lorsqu,une
personne est malade, ne va pas bien ou a de la
misère à effectuer quelque chose et (10) Démontrer
son affection sans pour autant embarrasser les autres
personnes.

Bien que plusieurs auteurs (Chadsey-Rush, 1990;
Katims et Alexander , 1987: Meichenbaum et a/.,
1981) insistent sur les habiletés cognitives pour la
maîtrise des compétences sociales, peu de personnes
ont uti l isé des éléments de cette dimension pour
mesurer les déficits ou le niveau d'amélioration des
habiletés sociales des individus. Dans le domaine tle
la mesure de I 'eff lcience cognitive, Autly (1992)
fburnit une intéressante méthode qui permet de
tracer le profil d'efficience cognitive de différents
sujets. Audy (1992) uti l ise, entre aurres, une
planche, "Lo visite de Paul et Marie" pour quantifier
les capacités de la personne à organiser différents
stimuli. Audy (1992) emploie les termes"SPONTANE" 

et "SUR DEMANDE" pour qualif ier
les réponses verbales fournies par l 'élève à la
présentation de la consigne "Dis-moi ce que tu vois
ou observes? ". Cette technique semblait pertinente à
uti l iser pour explorer les compétences sociales sous
I'angle de la dimension cognitive.

SUJETS

Six adolescents (13 à 17 ans), 3 fl l les er 3 garçons,
ayant une différence intellectuelle modérée ont
participé au programme d'activités. Tous
fréquentent une classe spéciale intégrée dans une
école ordinaire. L'hypothèse prévoit que les sujets,
à la fln du programme, devront reconnaître un Dlus

grand nombre de stimuli sociaux sur les planches
util isées.

LE PROGRAMME D'INTERVENTION

L'intervention a été appliquée, lors cl'activités de
groupe, pendant 1l périodes de 60 minutes. Entre
autres stratégies d'apprentissage, I 'animatrice a
utilisé la formation cognitive, la présentation d'un
modèle, le jeu de rôles, l 'objectivation et la
généralisation.

L'INSTRT]I{ENT DE MESLIRE

L'instrument de mesure, employé clans cette
recherche exploratoire, s' inspire d'une méthode
util isée par Audy (1988). Dix planches ont été
dessinées, à la main, à I 'encre noire et quelques
éléments ont été spécifiquement colorés afin d'attirer
I 'attention des sujets. L'annexe I présente quatre des
dix planches uti l isées. Cette méthode de recherche
qualitative permet d'identif ier le nombre d'énoncés
verbalisés par chaque sujet. Les commentaires
verbalisés sont codifiés de la façon suivante: (1) les
commentaires "SPONTANES " concernent le nomore
de stimuli sociaux repérés par le sujet sans
soll icitation; et (2) les commenraires "SPONTANES

ET SUR DEMANDE" concernenr le nombre de
commentaires recueillis après sollicitation, auquel
nombre est ajouté le nombre d'éléments recueillis
sans sollicitation. Dix scènes et environnements
sociaux reliées au répertoire d,e I'Apprentissage
Fonctionnel à I ' lndépendance [A.F.l. l (I.e.D.M.,
1977) sont soumises au sujet en même temps que
l'éducatrice lui dit: "Dis-moi ce oue tu vois ou
observes?". À partir des enregistrements,
I'animatrice quantifie les stimuli sociaux discriminés
par le sujet. L'étude étant exploratoire, aucune
validation et aucune norme ne sont disponibles.

PRESENTATION DES RESULTATS

Bien que les résultats ne soient pas statistiquement
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significatifs, des tendances sont observées à I'effet
qu'un programme de 10 heures puisse permettre un
progrès dans l ' identifrcation SPONTANEE de
stimuli sociaux. Au post-test, les sujets discriminent
en moyenne 19,50 éléments sociaux sur I 'ensemble
des dix planches; alors qu'i ls n'en identif iaient que
10,33 au prétest.

Par ailleurs, les résultats indiquent que, sous
SOLLICITATION de la part de I 'animatrice, les
sujets <liscriminent en moyenne 49,17 éléments au
prétest et 58,50 éléments au post-test. Ces résultats
laissent croire que les sujets possèdent un bagage
important de notions théoriques qu'i ls peuvent mettre
en "rappel" lorsqu'i ls sont soll icités mais qu'i ls ne
peuvent se rappeler <le façon spontanée.

Les résultats peuvent être aussi obtenus, en terme
d 'é lémen ts  soc iaux  ve rba l i sés  de  façon
SPONTANEE et SUR DEMANDE. Au prétest,
d'une fâçon SPONTANEE, les sujets ont été
capables de discriminer, en moyenne 10,33 stimuli
sociaux dans I 'ensemble des 10 planches présentant
des s i tuat ions socia les.  Cependant ,  SUR
DEMANDE, après soll icitation par I 'animatrice, les
sujets en identifiaient 49,17. Ces résultat indiquent
que les sujets réalisaient un gain moyen de 38,84
stimuli identif iés entre les deux fbrmes d'évaluation.

INTERPR.ETATION DES REST,'LTATS

Considérant le nombre restreint de sujets, les
résultats présentés dans cette étude, ne peuvent être
généralisés. Cependant, comme le présumaient les

écrits, Ies résultats, bien que non statistiquement
significatif's, permettent de croire qu'un programme ,
utilisant les techniques de fbnnation cognitive, de
présentation d'un modèle, de jeux de rôies,
d'objectivation et de généralisation, peut être
efficace pour favoriser la discrimination d'éléments
sociaux dans ditférentes planches présentant des
scènes de la vie courante. Les tendances observées
entre les évaluations "SPONTANEE" et "SUR

DEMANDE" permettent de voir que les sujets
peuvent tirer des bénéfices d'un programme de
développement des habiletés sociales. Ces résultats
sont concordants avec les propos de Collet-
Klingenberg et Chadsey-Rush (1990), Abbedutto et
Nuccio (1989) et Katims et Alexander (1987).

Par ail leurs, les résultats, indiquant que les sujets
obtiennent une n.reilleure performance aux
évaluations "SUR DEMANDE" qu'aux évaluations
de façon "SPONTANEE", laissent penser que les
sujets, même au prétest, possèdent des notions
reliées à la compétence sociale, mais i ls ont besoin
de la médiation de I 'animatrice pour tàire ce rappel.

Les sujets ont donc de la difltculté à utiliser, de
tàçon spontanée, des éléments et concepts théoriques
qu'ils possèdent. Cette difficulté est également
observable au post-tesL lorsque les sujets refont
l 'évaluation "SPONTANEE" des planches uti l isées
au prétest. Lors de cette évaluation "SPONTANEE"

du post-test, les sujets obtiennent un résultat
nettement inférieur de seulement 19,50 éléments
identif iés alors que, cinq semaines auparavant. i ls
avaient réussi à en identif ier 49,17 lors de
l'évaluation "SUR DEMANDE" du nrétest.
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